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1- DISPOSIGOES GERAIS

11- 0 Grupo AYoshii, no intuito de orientar os Fornecedores e Prestadores de Servicos que
com ele interagem sobre as diretrizes que designam seus negocios, elaborou o presente
Manual.

1.2 - As diretrizes deste Manual - que sera disponibilizado no Portal de Compliance do
Grupo a todos os Fornecedores e Prestadores de Servicos, conjuntamente com o Codigo de
Conduta e Etica - constituem parte integrante de todo e qualquer contrato firmado pelo
Grupo AYoshii, fato este de conhecimento e expressa e incondicional aceitacao por parte de
seus Fornecedores e Prestadores de Servicos.

1.3 - Os Colaboradores do Grupo AYoshii estao comprometidos com os principios do Codigo
de Conduta e Etica do Grupo, bem como de suas Politicas e Normas. Entretanto, um
desenvolvimento prospero e solido do Grupo ndao depende apenas do seu proprio
comportamento, mas também da conduta daqueles com 0S quais possui relacoes
comerciais. Por essa razao, o Grupo AYoshii visa trabalhar apenas com os Fornecedores e
Prestadores de Servicos que compartilhem de suas diretrizes.

14 - A pratica, pelos Fornecedores e Prestadores de Servicos, das diretrizes estabelecidas
no Codigo de Conduta e Etica, nas Politicas e nas Normas do Grupo A.Yoshii & mais um passo
na construcao e manutencao da solidez e reputacao do Grupo. Por esse motivo, o Grupo
AYoshiiencoraja todos 0s seus parceiros de negocio a estenderem essas diretrizes por toda
sua cadeia de valor, ou seja, para seus clientes, parceiros, fornecedores de materias-primas
e prestadores de servicos, direta ou indiretamente, vinculados as atividades da empresa.

1.5 - Eventuais Fornecedores e Prestadores de Servicos que ndo observarem as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Conduta e Etica, nas Politicas e nas Normas do Grupo A. Yoshii,
bem como na legislacao, estarao sujeitos a ter seus contratos suspensos ou rescindidos.

1.6 - O Grupo AYoshii se reserva no direito de periodicamente avaliar 0s seus Fornecedores
e Prestadores de Servicos, bem como estes expressamente anuem com eventuais
auditorias que o Grupo deseje fazer, inclusive in loco, relativa aos servicos prestados ou
materiais desenvolvidos.

2 - RESPONSABILIDADE PELA OBSERVANCIA
DAS DIRETRIZES DO GRUPO AYOSHII

21 - Cada representante dos Fornecedores ou Prestadores de Servicos diretamente
responsavel pela execucao dos contratos firmados com o Grupo AYoshii sera considerado
um representante das diretrizes do Grupo em relacao aos profissionais que lidera e tem
obrigacdo de conhecer detalhadamente o Cédigo de Conduta e Etica, as Politicas e as
Normas do Grupo AYoshii, de modo a esclarecer as duvidas de sua equipe. Caso
compreenda nao estar apto a desempenhar semelhante funcao, devera o representante
reportar talinaptidao a Diretoria de Riscos, Compliance e Juridico do Grupo A Yoshii.

2.2 - Incumbira ao representante dos Fornecedores e Prestadores de Servicos, ainda, adotar
comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no Codigo de Conduta e
Etica, nas Politicas e nas Normas do Grupo A Yoshii, de modo a servir de exemplo, bem como
divulga-los para a sua equipe, terceiros e outros segmentos sociais com quem mantém
contato, orientando-o0s sobre 0s procedimentos estabelecidos pelo Grupo.

3-ZELO PELAETICA

3.1 - Todo o Fornecedor ou Prestador de Servicos que tiver conhecimento ou suspeitar de
algum ato ilicito ou descumprimento das diretrizes do Grupo AYoshii, ou sofrer qualquer
forma de pressao ou solicitacao ilicita de agentes publicos, deve comunicar imediatamente
a Diretoria de Riscos, Compliance e Juridico do Grupo ou se utilizar do Canal Confidencial
disponibilizado nos sites das empresas do Grupo A.Yoshii.

3.2-0GrupoAYoshiiespera que todos os profissionais e administradores vinculados a seus
Fornecedores e Prestadores de Servicos zelem pelo cumprimento do disposto no Codigo de
Conduta e Etica, nas Politicas e Normas do Grupo e comuniquem as condutas inadequadas,
sendo gue o anonimato daquele que denuncia e a confidencialidade do caso sao garantidos,
bem como Ndo s3o toleradas retaliacdes ou punicdes contra Colaboradores ou terceiros
denunciantes.
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4 - CONDUTA GERAL DE FORNECEDORES E
PRESTADORES DE SERVICOS

41 - O Grupo AYoshii ndo compactua com praticas comerciais coercitivas para obter
vantagem ou qualquer tipo de assédio (moral, sexual, politico e religioso), devendo
semelhante diretriz também ser observada por seus Fornecedores e Prestadores de
Servicos.

4.7 - O Fornecedor ou Prestador de Servicos deve manter a integridade em todas as
interacdes com o Grupo AYoshii. Assim, toda e gualquer forma de corrupcao, extorsao
fraude ou influéncia indevida a Colaboradores vinculados a alguma das empresas ligadas
a0 Grupo é estritamente proibida.

43 - O Grupo AYoshii acredita na solidez do relacionamento com seus Fornecedores e
Prestadores de Servicos. Para isso e fundamental que as negociacoes com eles realizadas
sejam honestas e conduzidas apenas junto a Colaboradores do Grupo AYoshii que tenham
autorizacao para essa funcao.

44 - 0 Grupo AYoshii procura dar a todos os Fornecedores e Prestadores de Servicos em
potencial um tratamento justo, no qual as decisdes sejam baseadas em critérios objetivos
que priorizem N3o s6 0 menor custo/beneficio de aquisicdo/contratacao, como tambéem a
propria qualidade dos materiais e/ou servicos prestados.

45 - Espera-se, também, gue todos os Fornecedores e Prestadores de Servicos
demonstrem altos padroes éticos e conduzam todas as transacdes comerciais com
integridade eimparcialidade.

46 - N3o serdo aceitos atos de espionagem empresarial contra o Grupo AYoshii, bem como
qualqguer outra pratica que nao seja a da concorréncia leal para com este ou com seus
concorrentes.

47 - Qualquer tipo de relacao particular, de carater habitual, entre Fornecedores ou
Prestadores de Servicos e Colaboradores do Grupo AYoshii, deve ser comunicado
formalmente no ato do cadastramento da empresa. Caso o conflito de interesses ocorra
apos oinicio da relacao comercial, devera ser comunicado a Diretoria de Riscos, Compliance
e Juridico do Grupo.

48 - A confianca € uma das bases do relacionamento do Grupo AYoshii com o mercado.
Assim, espera-se gue o0s Fornecedores e Prestadores de Servicos tenham o mesmo
COMPromisso e tratem todas as informacdes ou dados sobre as operacdes do Grupo (bem
como de seus clientes) como confidenciais.

49 - As obrigacoes do Fornecedor ou Prestador de Servicos com respeito as informacoes e
dados confidenciais ou exclusivos do Grupo AYoshii incluem a (i) ndo divulgacao dessas
informacoes, dados e documentos de gque venha a ter conhecimento ou acesso a outras
pessoas da organizacao do fornecedor; (i) ndo divulgacao, revelacao, reproducao, utilizacao
de documentos e dados do Grupo A.Yoshii ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos,
sem expressa autorizacdo do Grupo, por escrito, sob as penas da lei; (i) manutencdo de
controles internos razoaveis pelo Fornecedor ou Prestador de Servicos com o objetivo de
assegurar a confidencialidade e sigilo das informacoes e dados disponibilizados pelo Grupo
AYoshii para prestacao dos servicos ou fornecimento de materiais.

5 - CONDUTA DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
EM RELACAO A SOCIEDADE

51-0sFornecedores e Prestadores de Servicos do Grupo AYoshii devem assegurar gue 0s
salarios e beneficios sejam pagos aos seus empregados em plena conformidade com todas
as leis aplicaveis e com os padroes da industria sobre horario de trabalho.

5.2 - Os Fornecedores e Prestadores de Servicos ndo devem utilizar qualquer tipo de
trabalho infantil em suas empresas e/ou manter relacionamento comercial com empresas
que pactuam coma exploracao do trabalhoinfantil.

5.3 - Todos os Fornecedores e Prestadores de Servicos devem proibir 0 uso de criancas e
adolescentes para fins sexuais, inclusive mediados por lucro, objetos de valor ou outros
elementos detroca.
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54 -0sFornecedores e Prestadores de Servicos nao devem se envolver ou apoiar qualquer
pratica de trabalho forcado, assim entendido como o trabalho extraido de uma pessoa sob a
ameaca de penalidade fisica, moral, psicologica ou aguele que é realizado como meio de
pagamento de débito anterior ou por fim de sua propria e simples sobrevivéncia.

5.5 - Os Fornecedores e Prestadores de Servicos do Grupo AYoshii ndo devem praticar
discriminacao na contratacdo, Na remuneracao, No acesso a treinamento, N3 promocao, No
encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raca, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacao sexual, afiliacao politica ou idade.

6 - CONDUTA DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
EM RELACAO A SEGURANCA

6.1 - As condicbes de salde e seguranca no trabalho devem ser objeto de permanente
atencao dos Fornecedores e Prestadores de Servicos do Grupo AYoshii e devem assegurar
a0s seus funcionarios o menor risco possivel no desempenho de suas funcoes. Para que
isso ocorra, todos devem acatar as normas gerais e especificas de saude preventiva e
seguranca e participar dos treinamentos e das atividades de orientacao.

6.2 - O Grupo AYoshii preza que todas as atividades desempenhadas por seus
Fornecedores e Prestadores de Servicos sejam realizadas em obediéncia a legislacao e as
normas ambientais, buscando, adicionalmente, a otimizacao No uso de recursos nNaturais, a
preservacao da natureza e da biodiversidade. Assim, 0 Fornecedor e o Prestador de
Servicos devem realizar todos 0s esforcos para eliminar ou reduzir as fontes de poluicao
geradas pelas respectivas atividades, bem como sua correta destinacao, para preservar 0s
recursos naturais, para evitar ou minimizar a utilizacdo de substancias perigosas e para
promover a reciclagem ou a reutilizacdo dos residuos, quando tal seja possivel, nas
respectivas atividades.

7 - CONDUTA DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
EM RELACAO A QUALIDADE

71 - E compromisso do Grupo AYoshii somente oferecer produtos ou Servicos que estejam
em conformidade com a legislacao e as normas setoriais. Para que isso seja possivel, 0s
Fornecedores e Prestadores de Servicos devem atender a requisitos de qualidade
reconhecidos ou contratualmente definidos.

7.2 - Eimportante que os produtos e servicos atendam as necessidades do Grupo AYoshii de
maneira consistente, tenham o desempenho esperado e sejam Seguros para 0 Uso ao qual
sedestinam.

7.3 - Quando for constatada alguma nao conformidade, deverdao ser tomadas medidas
explicativas ou compensatorias, com base em consulta a area responsavel da unidade de
negocio do Grupo AYoshii.

8 - CONDUTA DE FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO
EM RELACAO AO PODER PUBLICO

81 - 0 relacionamento dos Fornecedores e Prestadores de Servicos do Grupo AYoshiicom
agentes publicos deve ser pautado por atitudes profissionais e corretas. Esta proibida,
enguanto agirem em nome ou sob a premissa de defesa de interesses do Grupo, a entrega,
promessa ou oferta de qualquer tipo de pagamento, comissao, brinde, presente ou
remuneracao a quaisquer autoridades, servidores publicos, profissionais ou executivos de
empresas ou 6rgaos publicos, seja esta realizada diretamente ou indiretamente atraves de
pess0as ou sociedades a eles vinculadas e tenha como destinatario o proprio profissional
ou servidor publico ou outra pessoa indicada por este.

8.2 - O Grupo AYoshii tem como filosofia o estrito cumprimento da legislacao e espera o
mesmo comportamento de seus Fornecedores e Prestadores de Servicos.

8.3 - Todas as contribuicdes ou doacdes eventualmente feitas por Fornecedores e
Prestadores de Servicos a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos
publicos devem seguir os mais restritos padroes legais e éticos, devendo, necessariamente,
estar de acordo com 0s requisitos e os limites estabelecidos pelo TSE (Tribunal Superior
Eleitoral).




